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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินงานการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการ กรณีศึกษา ล้านกิน

เส้น มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการ กรณีศึกษา ล้านกินเส้นเพื่อ

สนับสนุนร้านอาหารให้มีระบบที่ดแีละรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยจัดท าลักษณะของเว็บไซต์ที่สะดวกต่อการ

ใช้งานที่สามารถเชื่อมต่อเข้าเครืองข่ายอินเตอร์เน็ตได้ เพื่อแก้ไขปัญหาระบบร้านแบบเดิมที่ท างาน

ได้ไม่สะดวกนัก โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อลดความเสี่ยงโควิด-19 และลดความซ้ าซ่อนในการจัดการร้านอาหาร

ล้านกินเส้น 

 การท าเว็บแอพพลิเคช่ัน มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP HTML CSS รวมไปถึง Java 

Scritp และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย Mysql โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อ

ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีผลช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนิน

ธุรกิจได้ง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการผู้ใช้ระบบก าหนดสิทธิ์

ผู้ใช้ เพิ่ม ลบ แก้ไข จัดการรายการอาหาร เพิ่ม ลบ แก้ไข รายการอาหาร จัดการรายการสินค้า  

และ รายงานสารสนเทศ 

เจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการรายการอาหารที่ลูกค้า

สั่ง รายละเอียดการจอง จัดการรายการสินคา้ และ รายงานสารสนเทศ 

แคชเชยีร์ สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ลงเวลาท างาน จัดการคา่อาหาร 

จัดการช าระเงิน 

 พนักงานครัว สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ลงเวลาท างาน ตรวจดู

รายการสินคา้ ดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 
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 พนักงานรับออร์เดอร์ สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ลงเวลาท างานจัดการ

การจองโต๊ะของลูกค้า จัดการรายการอาหาร รับรายการอาหาร ตรวจสอบรายการอาหาร ยกเลิก

รายการอาหาร ยืนยันรายการอาหาร ดูค ารอ้งขอของลูกค้า 

 สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เข้าดูข้อมูลเว็บไซต์ ลงทะเบียน

สมาชิก จองโต๊ะ ดูสถานะการจอง สั่งอาหารผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการทั่วไป เข้าดูข้อมูลต่าง ๆ ของ

เว็บไซต์  

 

 ผลการด าเนนิงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งสว่นการใช้งาน ดังนี้ 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอหลักเว็บไซต์ร้านอาหารล้านกินเส้น 

จากภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับร้าน 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอหลักเว็บไซต์ร้านอาหารล้านกินเส้น 

จากภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงหนา้จอหลักเว็บไซต์แสดงข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าเว็บไซต์ส าหรับการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.3 หน้าเว็บไซต์การกรอกข้อมูลที่ส าคัญเพื่อท ารายการจอง 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.4 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลการจองโต๊ะส าหรับลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าเว็บไซต์ส าหรับพนักงานภายในร้าน 

จากภาพที่ 4.5 หน้าเว็บไซต์ส าหรับพนักงานสามารถกรอก Username และ Password 

เพื่อเข้าสู่ระบบภายในรา้น 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้หลักส าหรับพนักงานแคชเชยีร์และพนักงานรับออร์เดอร์ 

จากภาพที่ 4.6 หน้าเว็บไซต์แสดงเมนูต่าง ๆ ที่ส าคัญส าหรับพนักงานแคชเชียร์และ

พนักงานรับออร์เดอร์ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าหลักลงเวลาท างานพนักงาน 

จากภาพที่ 4.7 หน้าเว็บไซต์แสดงการกรอกข้อมูลต่าง ๆ เพื่อลงเวลาท างานส าหรับ

พนักงาน 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าแสดงขอ้มูลการจอง 

จากภาพที่ 4.8 หน้าเว็บไซต์แสดงแสดงขอ้มูลทั้งหมดส าหรับการจองของลูกค้าสามารถ

ลบข้อมูลออกจากระบบเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าหลักแสดงใบเสร็จค่าอาหาร 

จากภาพที่ 4.9 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลใบเสร็จค่าอาหารทั้งหมดของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าแสดงค าขอต่าง ๆ จากลูกค้า 

จากภาพที่ 4.10 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลค าร้องขอของลูกค้าที่ตอ้งการเก็บเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าหลักส าหรับพนักงานครัว 

จากภาพที่ 4.11 หน้าเว็บไซต์แสดงเมนูต่าง ๆ ของพนักงานครัว 

 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าแสดงการเลือกหมวดหมูอ่าหาร 

จากภาพที่ 4.12 หน้าเว็บไซต์แสดงการเลือกหมวดหมู่อาหารต่าง ๆ  
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอหลักส าหรับเจ้าของร้าน 

จากภาพที่ 4.13 หน้าเว็บไซต์แสดงรายละเอียดเมนูต่าง ๆ ส าหรับเจา้ของรา้น  

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจอการจัดการหมวดหมูอ่าหาร 

จากภาพที่ 4.14 หน้าเว็บไซต์แสดงการเพิ่มข้อมูลหมวดหมูอ่าหารสามารถแก้ไข และ ลบ

ข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอการจัดการแก้ไขหมวดหมูอ่าหาร 

จากภาพที่ 4.15 หน้าเว็บไซต์แสดงการแก้ไขข้อมูลหมวดหมูอ่าหารและบันทึกการแก้ไข

ข้อมูล 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าจอยืนยันการลบหมวดหมู่อาหาร 

จากภาพที่ 4.16 หน้าเว็บไซต์แสดงแจง้เตอืนการยืนยันการลบหมวดหมู่อาหาร 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 4.17 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลเมนูอาหารที่ต้องการแก้ไขเพิ่มเติม 

 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้าจอเพิ่มเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 4.18 หน้าเว็บไซต์แสดงการเพิ่มเมนูอาหารที่ตอ้งการเพิ่มเข้าในระบบ 

 

 



105 
 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแก้ไขเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 4.19 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลการแก้ไขข้อมูลเมนูอาหารในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าจอยืนยันการลบเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 4.20 หน้าเว็บไซต์แสดงการยืนยันการลบเมนูอาหาร  
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอเพิ่มประเภทวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.21 หน้าเว็บไซต์แสดงการเพิ่มประเภทของวัตถุดิบสามารถแก้ไขและลบข้อมูล

ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอเพิ่มสินค้า 

จากภาพที่ 4.22 หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลการเพิ่มรายละเอียดของสินค้า 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าแสดงสว่นรายงาน 

จากภาพที่ 4.23 หนา้เว็บไซต์หนา้จอแสดงสว่นของรายงานต่าง ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าแสดงการตั้งค่า 

จากภาพที่ 4.24 หนา้เว็บไซต์แสดงการตัง้ค่าส่วนของ service charge, vat และ ขอ้มูล

ผูข้าย 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.25 หนา้เว็บไซต์แสดงรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับผูดู้แลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าส าหรับจัดการผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.26 หน้าเว็บไซต์ส าหรับ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผูใ้ช้งาน ส าหรับผูดู้แลระบบ

ร้านอาหาร 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าส าหรับแก้ไขผู้ใชง้าน 

จากภาพที่ 4.27 หน้าเว็บไซต์ส าหรับแสดงการ แก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน ส าหรับร้านอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าหลักส าหรับการสั่งอาหารออนไลน์ 

จากภาพที่ 4.28 หนา้จอหลักส าหรับแสดงการสั่งอาหารออนไลน์เลือกภาษา ไทย หรอื 

อังกฤษ 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าส าหรับการกรองเลขที่โต๊ะ 

จากภาพที่ 4.29 หน้าจอส าหรับแสดงการใส่ข้อมูลเลขที่โต๊ะที่ลูกค้าน่ัง 

 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้ส าหรับดูเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 4.30 หน้าจอส าหรับแสดงเมนูอาหารทั้งหมดภายในร้าน 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้ส าหรับการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.31 หน้าจอส าหรับแสดงใส่ข้อมูลอาหารที่ต้องการสั่ง 

 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอบันทึกการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.32 หนา้จอส าหรับแสดงการบันทึกการสั่งอาหารของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอรอการยืนยันการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.33 หน้าจอส าหรับรอการยืนยันการสั่งอาหารของลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าจอยืนยันการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.34 หน้าจอส าหรับแสดงการยืนยันการสั่งอาหารของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจออาหารที่สั่ง 

จากภาพที่ 4.35 หน้าจอส าหรับแสดงอาหารที่ลูกค้าสั่งทั้งหมดพรอ้มทั้งรวมราคาอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.36 หนา้จอค าร้องขอเรียกพนักงาน 

จากภาพที่ 4.36 หน้าจอส าหรับแสดงวัตถุประสงค์ส าหรับเรียกพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.37 หน้าจอยืนยันการเรียกพนักงาน 

จากภาพที่ 4.37 หน้าจอส าหรับแสดงการยืนยันวัตถุประสงค์ส าหรับเรียกพนักงาน 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลด าเนินงานข้างต้น เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการ ร้านอาหาร ล้านกินเส้น 

สามารถน าไปใช้งานได้จริงามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริการจัดการระบบใช้ใน

การสนับสนุนของการท างานของผูใ้ช้งานทุกฝา่ย ทั้งเจ้าจองกิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงาน สมาชิก

และ ลูกค้าทั่วไปได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางร้านน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และความ

เชื่อมโยงกันใหม้ีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการท างานในบางกระบวนการอาจมคีวามยุ่งยากแก่ผูใ้ช้งาน

เล็กน้อย แต่การท างานส่วนใหญ่ใช้งานได้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

 


